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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SERVICIO DE REPARACION, SUSTITUCION E INSTALACION DE ALUMBRADO PUBLICO

ZUMPANGO

2025-2027

%

OTORGA EL SERVICIO AL CIUDADANO QUE SOLICITE EL MANTENIMIENTO Y/O REPARACION E INSTALACION DE

LUMINARIAS

DSP 0101/2026

BANDO MUNICIPAL VIGENTE 2026, TITULO SEGUNDO, CAPITULO TERCERO, SECCION
PRIMERA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS, ARTICULO 186

N/A

N/A X

N/A

N/A

o CUANDO EL PARTICULAR REQUIERA EL SERVICIO
o CUANDO LA LUMINARIA NO FUNCIONA O PRESENTA FALLAS Y

REQUIERE SER REEMPLAZADA

e CUANDO NO EXISTE ALUMBRADO EN CALLES O ESPACIOS PUBLICOS

Y SON ZONAS AUTORIZADAS

N/A

e ELABORACION DE UN REPORTE POR
ESCRITO EN CASO DE SER MENOR A 5
LUMINARIAS.

e OFICIO INGRESADO A OFICIALIA DE
PARTES EN CASO DE SER MAYOR A 5
LUMINARIAS, DIRIGIDO A LA PRESIDENTA Sl 2
C/COPIA AL DIRECTOR DE SERVICIOS
PUBLICOS, NOMBRE DE LA CALLE,
NUMERO TELEFONICO, FOTOS DE LAS
LUMINARIAS DANADAS O POSTES POR
COLOCAR

BANDO MUNICIPAL
VIGENTE 2026, TITULO
SEGUNDO, CAPITULO
TERCERO, SECCION
PRIMERA DE LA
DIRECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS
DEL ARTICULO 186

} PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
\f

N/A N/A N/A

N/A
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| INSTITUC

BANDO MUNICIPAL
OFICIO INGRESADO A OFICIALIA DE PARTES EN VIGENTE 2026, TITULO
CASO DE SER MAYOR A 5 LUMINARIAS, DIRIGIDO A SEGUNDO, CAPITULO
LA PRESIDENTA C/COPIA AL DIRECTOR DE S| 2 TERCERO, SECCION
SERVICIOS PUBLICOS, NOMBRE DE LA CALLE, PRIMERA DE LA
NUMERO TELEFONICO, FOTOS DE LAS LUMINARIAS DIRECCION DE
DANADAS O POSTES POR COLOCAR SERVICIOS PUBLICOS,
ARTICULO 186
¢ INGRESAR OFICIO O REPORTE PARA MANTENIMIENTO Y/O REPARACION DE
LUMINARIAS.

e REGISTRO DE SOLICITUD

e  VERIFICACION EN CAMPO POR EL PERSONAL

® REPARACION, SUSTITUCION O INSTALACION

SN 15 DIAS HABILES DE QUE REMITE EL REPORTE O EL OFICIO
N/A FUNDAMENTO JURIDICO N/A

EFECTIVO \ DE CR TARIETA DE DEBITO
(PORTAL DE PAGQOS)

N/A N/A

LSUJE REVEN ANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA

VPLIR CON LA PREVENCION |

LA AUTORIDAD CONTARA CON UN PLAZO DE 3 DIAS HABILES PARA PREVENIR AL SOLICITANTE UNA
VEZ NOTIFICADO, EL SOLICITANTE DISPONDRA DE 3 DIAS HABILES PARA SUBSANAR LA
PREVENCION. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SIN RESPUESTA EL TRAMITE SE TENDRA POR NO
PRESENTADO EN CASO DE QUE LA SOLICITUD PRESENTADA SEA INCOMPLETA O CONTENGA
INCONSISTENCIAS

o LA ACCION SEA DE TOTAL BENEFICIO, UBICACION DEL SERVICIO VERIFICACION DE LA
i FALLA, PRIORIDAD DEL SERVICIO, QUE LA SOLICITUD CONTENGA INFORMACION
SUFICIENTE PARA UBICAR Y PODER ATENDER AL SERVICIO

1. “SlAPLICA”

a) NEGATIVA FICTA: TRANSCURRIDO EL PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA SIN QUE
LA AUTORIDAD EMITA RESOLUCION, SE ENTENDERA COMO NEGATIVA FICTA,
QUEDANDO A SALVO LOS DERECHOS DEL SOLICITANTE PARA IMPUGNAR

L

| DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

TITULAR DE ClA

JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO
ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ

PLAZA JUAREZ NO. INT. Y EXT. SIN
MUNICIPIO ZUMPANGO

B8 LUNES A VIERNES DE 7:00 HRS A 17:30 HRS, SABADO 7:00 HRS A 12:30
HRS

CORREO E

C( REQ ELECTRONICO:
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N/A N/A N/A direccion.servicios.publicos@zumpango.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
DOMICILIO
N/A
 N/A 3 v B MUNICIPIO 1 N/A i
DIAS  DE N/A
EXT. CORREO ELECTRO}
N/A N/A
N/A
INFORMACION ADICIONAL
RN ESVEN Y ; TIENEN PRIORIDAD ALGUNOS REPORTES?

SI, LOS QUE REPRESENTAN RIESGOS PARA LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES

PREGUNTA FRECUENTE ¢(APLICA PARA COLONIAS Y COMUNIDADES?

SI SIEMPRE QUE SEA VIA PUBLICA

PREGUNTA FRECUENTE ¢APOYAN PARA HACER BAJADAS DE LUZ?

RESPUESTA: NO

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
2 4
15/0412026.
C.MARIA DEL ROSARIO HERNANDEZ ORT[E R:V]@c]@\gzup UEB'EWED S
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION DE LA DIRECCION DE  |piRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPIO DE ZUMPANGO




